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1. Uzyte oznaczenia i skroty

. . Klawisze dodatkowe

Dowolnie wybrany klawisz z zakresu 0..9

Czterocyfrowy kod PIN uzytkownika lub grupy

/’ Podniesienie stuchawki lub wiaczenie trybu glosnomowigcego w telefonie
7

Odlozenie stuchawki lub wylaczenie trybu gtosnomoéwigcego w telefonie

&

) . . . .
NPT Ustuga jest wybierana na zestawionym potaczeniu

2. Realizowanie ustug w centralach SLICAN

Wybieranie numeru (dzwonienie)

Podnies stuchawke 1 wybierz numer. W rezultacie ustyszysz jeden z ponizszych sygnatow:

-
.

)
sygnal wywotania - oczekujesz na polaczenie
I (l

)
) sygnal nieosiagalnosci - wybrale$ zty numer lub nie masz uprawnien by polaczy¢ si¢ z zadanym
=g ) numerem lub tez numer jest uszkodzony

)
sygnat zajetosci - abonent wywolywany jest zajet
e (‘ Y9 ¢ ywotywany j yety
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Wybieranie ustugi

Podnies stuchawke i wybierz numer ustugi. Poczekaj na komunikat centrali
‘ potwierdzajacy przyjecie ustugi. Odtoz stuchawke na widetki.

Podnies$ stuchawke i wybierz numer. Podczas potaczenia weisnij klawisz FLASH w
telefonie.

Po ustyszeniu sygnatu zgloszenia centrali tonowo wybierz ustuge. Poczekaj na

e o n komunikat centrali potwierdzajacy przyjecie ustugi. Odtoz stuchawke na widetki.

3. Opis ustug

Blokada telefonu *21

D
YJ . n ) "
- . = = &
7 ' Czterocyfrowy kod PIN uzytkownika - -

OPIS USLUGI

Blokada telefonu jest nadaniem najnizszych uprawnien dla telefonu. Ustuga ta jest aktywna do jej odwotania na
telefonie. Na zablokowanym telefonie mozna przywotaé¢ konto chwilowe. Ustuga dziata tylko na telefonie, a nie na
przywotanym koncie. Usluga dostgpna takze po zalogowaniu konta na DISA. Jesli kod PIN zostanie trzykrotnie

podany blednie nastapi zablokowanie mozliwo$ci wykonywania ustug.

Odblokowanie telefonu *20
D
pat 3¢ | 2 3 !
b) = = ) . .= ™a
Czterocyfrowy kod PIN uzytkownika -
OPIS USLUGI
Odwotanie blokady telefonu. Odwotanie blokady moze by¢ niewykonalne, gdy w centrali jest wlaczona opcja

automatycznego blokowania telefonu w okreslonym czasie. Jesli kod PIN zostanie trzykrotnie podany btgdnie nastapi

zablokowanie mozliwosci wykonywania ushug.
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Nie przeszkadzac - DND *22

Wiaczenie ustugi DND

¢-0880

Wyltaczenie ustugi DND

-0880.

OPIS USLUGI

Wigczenie ustugi ,Nie przeszkadzac¢” powoduje:

= gdy abonent inicjujgcy wybiera bezposredni numer abonenta z wigczonym

DND, wowczas otrzymuje komunikat ,Abonent jest czasowo niedostepny”,
= gdy abonent inicjujgcy wybiera numer grupy, to abonent z wtgczong ustugg
DND, nalezacy do tej grupy, traktowany jest jak zajety.
Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

UWAGA!

Jezeli dany abonent AbA ma wigczong usfuge DND, to istnieje sytuacja, w ktérej abonent AbB
dzwonigcy do takiego abonenta AbA moze sie do niego, pomimo to dodzwoni¢. Aby byto to
mozliwe, abonent dzwonigcy AbB musi mie¢ uprawnienia VIP nadane przez administratora centrali

oraz wybranie numeru AbB musi poprzedzi¢ usfugg *25 — Pofgczenie pilne.

Chwilowy CLIR *23

w o
%23 K
4 wybierany numer wewnetrzny lub miejski

OPIS USLUGI

Ustuga powoduje chwilowe zastrzezenie prezentacji w ruchu wychodzgcym na czas jednego potaczenia.
Mimo zastrzezenia numeru stuzby specjalne (np.: policja, pogotowie) moga go odczytywacé. Ustuga nie
dotyczy potgczen wychodzgcych przez analogowe linie miejskie. Ustuga dostepna takze po zalogowaniu

konta na DISA.

3.4. Potgczenie pilne *25

‘ (1]
Yol % §
7 30px ' wybierany numer wewnetrzny lub miejski
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OPIS USLUGI

Daje ona abonentom mozliwo$¢ skorzystania ze specjalnej linii, gdy np. wszystkie standardowo dostepne
sg aktualnie zajete. Przykladowo caty ruch do sieci GSM kierowany jest przez bramke. Gdy wszystkie linie
GSM bramki bedg juz zajete, abonenci z uprawnieniami do potgczen pilnych bedg mogli wykonywac
potgczenia do sieci GSM, np. przez linie ISDN. Szczegdty w kazdym przypadku zalezg indywidualnie od
konfiguracji centrali. Ustuga jest dostepna, jesli uzytkownik ma nadane w centrali uprawnienia do jej

wykonywania. Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

Potgczenie prywatne *27

‘ (1]
Yol * §
7 30px wybierany numer wewnetrzny lub miejski

OPIS USLUGI

Funkcja potaczen prywatnych jest wykorzystywana np. do taryfikacji indywidualnej abonentéw. Abonent
musi mie¢ uprawnienia do wykonywania potgczen prywatnych. Potgczenia prywatne mogg by¢
wykonywane przez inne linie niz pozostate potgczenia i moga by¢ niezaleznie taryfikowane w programie

BillingMAN. Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

Budzik *28

N
R ags %12 [81G[GIMIM
¢«-0800
Deaktywacja J/ —> * 2 *
¢«-0808000
Test dzwonka oraz CLIP J/+ * 2

OPIS USLUGI

Ustuga stuzy do zaprogramowania dzwonienia o okreslonej porze z doktadnoscig do minuty (GG — godziny,
MM - minuty). Budzik ponawia dzwonienie max. 3 razy, co 5 minut. Ustuga jest dezaktywowana po 15
minutach od godziny okres$lonej jako czas budzenia. Na wyswietlacz aparatow analogowych wysytany jest
numer wiasny oraz napis "Budzik". Na ekranie aparatow systemowych CTS pojawia sie tylko napis
,Budzik”. Po odebraniu potgczenia abonent styszy komunikat "Ustuga budzenia zostata zrealizowana". Dla
abonenta, ktéry wykonat ustuge ,Jestem tutaj’(*57) lub ,Przywotanie konta na state”(*53), budzenie

zrealizowane zostanie na jego aparacie macierzystym. Ustuga budzenia zostanie wykonana, nawet jezeli
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abonent ma wtgczong ustuge DND. Jezeli abonent, u ktérego powinien dzwoni¢ budzik, jest zajety

(prowadzi rozmowe),to wywotanie od budzika nastgpi po zakonczeniu rozmowy.

Parkowanie *31

Fe
NA POLACZENIU * 3

OPIS USLUGI

= Jesli abonent AbA, rozmawiajgc z abonentem AbB, uruchomi funkcje
parkowania, to AbB zostanie zaparkowany na 3 minuty i w stuchawce

ustysz sygnat melodyjki

= Abonent AbA po ustyszeniu komunikatu ,Ustuga zostata przyjeta” odktada
stuchawke (stosuje wtedy tg ustuge zamiast naciskania klawisza HOLD na
aparacie) lub odktada stuchawke, a nastepnie jg podnosi, aby zestawi¢

inne potgczenie (np. chce dokonac konsultacji z innym agentem).

= Jezeli AbA wybierze *31, nie majgc zawieszonego innego abonenta,

przejdzie z powrotem do rozmowy z AbB.

Ustuga pozwala na zaparkowanie tylko jednego abonenta. Jesli AbA nie od parkuje AbB (nie wybierze *31)
przed uptywem 3 minut od momentu aktywacji ustugi parkowania, to po uptywie tego czasu zaparkowany
AbB przypomni o sobie poprzez serie krotkich dzwonkéw na aparacie nalezgcym do AbA. Abonent AbB

moze zosta¢ od parkowany na innym telefonie.

Od parkowanie (zdalne odzyskanie potgczenia przekierowanego) *32

/ . - . % numer telefonu przekierowujacego

OPIS USLUGI

Ustuga odzyskuje ostatnio zaparkowane potgczenie na innym aparacie niz ten, na ktérym wywotano ustuge
parkowania *31. Ponadto ustuga stuzy do przejecia przekierowanego potgczenia pod warunkiem, ze nie
doszto ono jeszcze do skutku. Jesli potaczenia sg przekierowywane na inny numer (np. telefon

komaorkowy), to w momencie kiedy nastgpi przekierowanie, mozna podej$¢ do dowolnego telefonu, aby
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wybra¢ ustuge *32 i numer telefonu przekierowujgcego. Wéwczas nastgpi odzyskanie tego

przekierowanego potgczenia.

Pilny dzwonek w grupie PickUp *35

g 13 5 FEIN.

OPIS USLUGI

Jesli po stronie abonenta AbB znajduje sie telefon systemowy, to uzyskamy wejscie na jego gtosnik. W
przypadku gdy znajduje sie tam aparat analogowy, to odzywa sie specjalny dzwonek. Ustuga jest aktywna
na czas danego potgczenia. Mozliwos$¢ realizacji tej ustugi zalezy od uprawnien nadanych danemu

abonentowi przez administratora centrali. Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

Przechwycenie wywotania od abonenta - cofniecie przekazania *36

‘ (1]
red %3] 6 1§
4 ' numer telefonu przekierowujacego

OPIS USLUGI

Ustuga ma na celu przechwycenie wywotania z wybranego telefonu lub odzyskanie potgczenia
przekazanego, ktére nie doszto jeszcze do skutku (nie zostato odebrane). Ustuga nie bedzie zrealizowana,
gdy abonent, do ktérego dokonano przekazania, odebrat potgczenie lub abonent inicjujgcy przerwat

potgczenie.

Przejmij dzwonek w grupie PickUp *37

pg #1317

OPIS USLUGI
Przejmowanie wywotan od abonentéw bedgcych w tej samej grupie PickUp (grupa przechwytywania

dzwonkow).

Cofnij przekazanie do poprzednika *39

#*[3]9 B

- -
NA PORACZENIU
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OPIS USLUGI

Przekazang nam wczes$niej rozmowe mozna cofng¢ do przekazujgcego jg nam. Jesli ustuga cofniecia do

przekazujgcego nie dojdzie do skutku, potgczenie powrdci do nas.

Sprawdzenie kwoty na potgczenia *51

b 1511

OPIS USLUGI

Mozliwos¢ sprawdzenia dostepnej kwoty limitu (jesli sg wigczone limity na tym telefonie).Po wybraniu ustugi
abonent ustyszy komunikat ,Ustuga zostata przyjeta”. Po odtozeniu stuchawki zadzwoni pojedynczy
dzwonek i na wyswietlaczu numerycznym wyswietli sie numer telefonu lub konta, a na wyswietlaczu
alfanumerycznym napis ,Kwota: xx.xx”. Jesli kwota do wykorzystania jest mniejsza niz 50 groszy (blokada
potgczen), zamiast kwoty zostanie wyswietlony napis: ,Kwota: - - -”. Ustuga jest dostepna, gdy nie jest
aktywna ustuga Blokada Telefonu, abonent ma aktywny limit i telefon analogowy ma mozliwos¢ prezentaciji

numeru.

Chwilowe przywotanie konta *52

gl %[ 512 RGN &
J/ * 5 2 ' numer konta : numer PIN

OPIS UStLUGI

Na dowolnym telefonie w centrali mozna przywota¢ uprawnienia innego telefonu lub uprawnienia konta.
Wykonywana rozmowa jest zaliczana dla wtasciciela konta, a prezentacja numeru jest zgodna z
ustawieniami powotanego konta. Chwilowo przywotane konto jest automatycznie odwotywane po uptywie 5
sekund od momentu odtozenia stuchawki. Konto mozna réwniez przywota¢ z zewnatrz na translacji przez
DISA i wykorzysta¢ ta funkcje do realizacji potgczen tranzytowych przez swoje konto abonenckie. Wymaga
to stosownych uprawnien abonenckich nadawanych przez administratora centrali(np. PIN).

Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA. W tym przypadku, jezeli przywotywane konto ma
posiadac uprawnienia do wykonywania potgczen wychodzgcych, konieczne jest dla przywotywanego konta

zaznaczenie pola TrEn.

Przywotanie konta na state *53

g | 51 3 FS I
Przywotanie 7 : numer konta : numer PIN
N
gl %53 [
Odwotanie
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OPIS USLUGI

Na dowolnym telefonie w centrali mozna przywota¢ uprawnienia innego telefonu lub uprawnienia konta.
Wykonywana rozmowa jest zaliczana dla wiasciciela konta, a prezentacja potgczenia jest zgodna z
ustawieniami powotanego konta. Spowoduje to réwniez natychmiastowe przekierowania wywotanh na
telefon, na ktorym jest aktywna ustuga #53. Konto state mozemy réwniez przywota¢ na zablokowanym

telefonie.

Zmiana PIN konta *55

r0aas, kR
( * 5 5 ' stary PIN ' nowy PIN ' nowy PIN

OPIS UStUGI
Ustuga pozwala na zmiane kodu PIN do konta. Jezeli PIN jest zmieniany na koncie wirtualnym, nalezy
uprzednio je przywota¢ na dowolnym aparacie ustugg #53. Dla konta przywotanego przy uzyciu #52 ustuga

zmiany PIN-u nie dziata. Ustuga jest dostepna tylko wewnetrznie.

Czasowo jestem tutaj *57

e 517 L

Przywotanie 4 : numer telefonu wew. ! numer PIN
gl %1517 (%

Odwotanie ¥

OPIS USLUGI

Ustuga #57 moze by¢ uzyta w dwdéch sytuacjach:

1. Jesli chcemy, aby wszelkie wywotania przychodzgce na numer abonenta inicjujgcego ustuge byty
przekierowane na aparat, na ktérym aktywowano ta funkcje. Przekierowanie nastepuje zawsze po
dwdch dzwonkach na aparacie macierzystym abonenta, ktory aktywowat ustuge. Na jednym
aparacie mozna wykonac ustuge dla wielu abonentéw.

2. Jezeli chcemy, aby na wyposazeniu, na ktérym przywotano ustuge, byto sygnalizowane
pozostawienie nowej wiadomosci na grupowej poczcie gtosowej (przy aktywacji nalezy uzyc¢

numeru katalogowego skrzynki gtosowej i jej PIN-u).

Jesli kod PIN zostanie trzykrotnie podany btednie nastgpi zablokowanie mozliwosci wykonywania ustug.
Wytaczenie ustugi ,Jestem tutaj”. Oprocz tego ustuga jest odwotywana automatycznie(o ile nie zostata
zastosowana do powiadamiania o nowych wiadomosciach — patrz pkt. 2 powyzej) w nastepujacych

przypadkach:

KODY UStUG W CENTRALACH SLICAN e slcAn


http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Sluchawka_podniesiona_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Gwiazdka_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:5_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:5_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Numeryczna_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Numeryczna_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Numeryczna_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Sluchawka_podniesiona_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Gwiazdka_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:5_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:7_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Numeryczna_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Numeryczna_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Sluchawka_podniesiona_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Gwiazdka_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:5_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:7_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Gwiazdka_p.png

e po podniesieniu stuchawki na telefonie macierzystym,
e po czasie okreslonym w centrali,
e przy wywotaniu "macierzystego" aparatu z telefonu, na ktérym ustuga zostata przywotana

(wywotanie numeru, ktory byt uzyty po sekwencji #57).

Logowanie do grupy *58

oaean, . n

Przywotanie 4 numer grupy numer PIN grupy
g #1585

Odwotanie ¥

OPIS USLUGI

Wykonanie tej ustugi umozliwia dowolnemu abonentowi zalogowanie sie do grupy ACD. Po zalogowaniu
wywotania do tego abonenta bedg kierowane zgodnie z ustawieniami grupy. Jesli grupa nie ma
przypisanego PIN-u, to logowanie abonenta do grupy i wylogowanie z grupy mozliwe jest wytgcznie za
posrednictwem opiekuna grupy. Do grupy nie moze sie zalogowac abonent, ktéry ma aktywng ustuge ,Nie
przeszkadzaé” - DND (#22).Przy prébie zalogowania dostanie on komunikat ,Ustuga niedostepna” po
wybraniu sekwencji #58.

Numery grup:

= 0 - logowanie do grup: rozdzwaniajgcej, cyklicznej i liniowej
= 1..8 - logowanie do jednej z grup ACD
Logowanie abonenta przez opiekuna do grupy ACD *59

‘ (1] (1]
red [ 5]9 b J
Zalogowanie 4 numer grupy numer abonenta
\ (1) (1)
rad (5] 9 [} ‘
Wylogowanie 7 numer grupy numer

abonenta

OPIS USLUGI
Wykonanie tej ustugi umozliwia opiekunowi grupy zalogowanie abonenta do grupy ACD. Wywotania do
tego abonenta bedg kierowane zgodnie z ustawieniami grupy. Jesli grupa nie ma przypisanego PIN-u, to

logowanie abonenta do grupy i wylogowanie z grupy, mozliwe jest wytgcznie za posrednictwem opiekuna

grupy.
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Przekierowanie wywotan *70

pg( *17 101X

Gdzie X:

= X=1 wigcz ostatnio aktywne przekierowanie
= X=0 wytgcz wszystkie przekierowania

Rodzaj przekierowanego potaczenia *72

pg *17121x

Gdzie X:

= X=0 wszystkie

= X=1 tylko miejskie bezposrednie (rowniez numer wybrany na DISA)

= X=2 tylko wewnetrzne

= X=3 tylko miejskie awizowane
Przekierowanie potaczenia, gdy aktywna ustuga ,,Nie przeszkadzaé¢” [DND]
*73

rad* 713 1§
Przywotanie ( 7 3 numer przekierowania
ped17]0]0
Odwotanie J/ * 7

OPIS USLUGI

Ustuga dokonuje przekierowania wywotan przychodzacych gdy aktywna jest ustuga DND. Ustuga dostepna

takze po zalogowaniu konta na DISA.

Przekierowanie bezwarunkowe *74

Przywotanie / numer przekierowania
Odwotanie /

OPIS USLUGI

Ustuga dokonuje przekierowania bezwarunkowego wywotan przychodzgcych.
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Przekierowanie potaczenia gdy zajety *75

Przywo’fanie numer przekierowania
Odwotanie /

OPIS USLUGI
Ustuga dokonuje przekierowania wywotan przychodzgcych w przypadku zajetosci.
Ustawiajgc rodzaj przekierowania, mozna precyzyjnie okresli¢, jakie wywotania majg by¢ przekierowywane

po wywotaniu funkcji #75:

N -

Gdzie X:

= X=0 - wszystkie,

= X=1 - tylko miejskie bezposrednie,

= X=2 - tylko wewnetrzne bezposrednie,

= X=3 - tylko miejskie awizowane,

= X=4 - tylko z grupy (dotyczy wywotanh przychodzgcych na grupe).

DomysInie zawsze ustawione jest przekierowanie wszystkich rozmoéw (X=0 — wszystkie)

Przekierowanie potaczenia, gdy nie odpowiada *76

un
Przywotanie 4 numer przekierowania

rgi*17]0f0
Odwotanie ¥

OPIS USLUGI

Centrala przekierowuje wywotania na wskazany numer, gdy nie zostanie odebrane potgczenie po
okreslonej dla przekierowania liczbie dzwonkéw.
Ustawiajac rodzaj przekierowania, mozna precyzyjnie okreslic¢, jakie wywotania majg by¢ przekierowywane

po wywotaniu funkcji #76:

N :
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Gdzie X:

= X=0 - wszystkie,

= X=1 - tylko miejskie bezposrednie,

= X=2 - tylko wewnetrzne bezposrednie,

= X=3 - tylko miejskie awizowane,

= X=4 - tylko z grupy (dotyczy wywotanh przychodzgcych na grupe).

DomysInie zawsze ustawione jest przekierowanie wszystkich rozméw (X=0 — wszystkie)

Ustawienie liczby dzwonkow, po ktérej nastapi przekierowanie potaczenia
dla ustugi (#76) *71

b #1711 1%

Gdzie X:

= X - liczba dzwonkoéw do przekierowania (1..9)

OPIS USLUGI
Ustalenie po ilu dzwonkach (1..9) ustuga przekierowania powotana na telefonie (koncie) zostanie

zrealizowana. Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

Przekierowanie na Mobilephone *77

pg #1717 1x

Gdzie X:
= X=1 - gdy na telefonie podstawowym rozmowa nieodebrana lub gdy
wigczona funkcja DND
= X=2 - tylko jesli na telefonie podstawowym rozmowa nie zostanie
odebrana
= X=3 - tylko jesli na telefonie podstawowym wigczona jest funkcja DND.
OPIS USLUGI

Ustuga umozliwia przekierowanie potgczenia na zdefiniowany przez Administratora numer Mobilephone
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Uwaga: W przypadku uruchamiania funkcjg DND telefonu Mobilephone nie jest odtwarzany standardowy

ani prywatny komunikat dla DND

Ustuga automatycznego oddzwaniania — Auto Redial - flash #0

Aktywacja ustugi

Sposoéb wywotania
) —> _], - L -

OPIS USLUGI

Jezeli abonent, do ktérego dzwonimy, jest zajety, to wybranie kodu ustugi spowoduje, ze gdy bedzie on
wolny (wczesniej byt sygnat zajetosci), zostaniemy powiadomieni o tym dzwonieniem aparatu. Po
podniesieniu stuchawki wybrany zostanie automatycznie numer abonenta, z ktérym chcieliSmy uzyskac

potaczenie. Ustuga jest dostepna zaréwno dla potgczen wewnetrznych, jak i miejskich.

Czas aktywnosci ustugi jest ograniczony do:

= 90 minut w przypadku wywotan wewnetrznych,
= 10 minut w przypadku wywotan numerdéw miejskich, gdy abonent docelowy

jest zajety.

UWAGA W kolejke mozna sie zapisac do:

= Abonenta centrali wyposazonego w telefon analogowy,

=  Abonenta centrali wyposazonego w aparat systemowy CTS
= Abonenta miejskiego osigganego poprzez translacje ISDN
= Abonenta miejskiego osigganego poprzez translacje GSM

=  Abonenta miejskiego osigganego poprzez translacje VolP
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Sprawdzenie stanu ustugi

Sposo6b wywotania
N2

OPIS USLUGI

Po wybraniu kodu ustugi centrala komunikatem stownym:

= Ustuga aktywna, lub
= Ustuga nieaktywna

informuje o aktualnym stanie ustugi

Skasowanie ustugi

Sposo6b wywotania
C-~-00E
) =

OPIS USLUGI

Wybranie kodu powoduje zaprzestanie oczekiwania na zwolnienie sie abonenta

Ustuga automatycznego oddzwaniania, gdy abonent nie odbiera -
flash #0

Aktywacja ustugi

Sposéb wywotania
N 2 n 2
( =g e ) =g #

OPIS USLUGI

Jezeli abonent do ktérego dzwonimy nie podnosi stuchawki, to wybranie kodu ustugi flash #0 na tle
zwrotnego sygnatu wotania spowoduje, ze gdy bedzie on dostepny przy aparacie (wczesniej nie odbierat

potgczenia), zostaniemy o tym powiadomieni dzwonieniem aparatu. Po podniesieniu stuchawki wybrany
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zostanie automatycznie numer abonenta, z ktérym chcieliSmy uzyskac potgczenie. Ustuga jest dostepna

zarowno dla potgczen wewnetrznych, jak i miejskich.

Czas aktywnosci ustugi jest ograniczony do:

= 90 minut w przypadku wywotan wewnetrznych,

= 60 minut w przypadku wywotan numerdw miejskich.

UWAGA :W kolejke mozna sie zapisac do:

= Abonenta centrali wyposazonego w telefon analogowy,

=  Abonenta centrali wyposazonego w aparat systemowy CTS
= Abonenta miejskiego osigganego poprzez translacje ISDN
= Abonenta miejskiego osigganego poprzez translacje GSM
=  Abonenta miejskiego osigganego poprzez translacje VolP

Sprawdzenie stanu ustugi

Sposo6b wywotania
-000
/] o

OPIS USLUGI

Po wybraniu kodu ustugi centrala komunikatem stownym:

= Ustuga aktywna, lub
= Ustuga nieaktywna

informuje o aktualnym stanie ustugi
Skasowanie ustugi

Sposo6b wywotania

¢-Q00

OPIS USLUGI

Wybranie kodu powoduje zaprzestanie oczekiwania na zwolnienie sie abonenta

Ustuga automatycznego oddzwaniania, gdy wszystkie linie sg zajete -
flash #0
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Aktywacja ustugi

Sposo6b wywotania

N2 a/io 2
(—p- —p-,—p-m

OPIS USLUGI

Jezeli wszystkie linie w naszej centrali sg obecnie zajete, gdy chcemy wykonac¢ potgczenie, to wybranie
kodu ustugi spowoduje, ze gdy zwolni sie linia w centrali, zostaniemy o tym powiadomieni dzwonieniem

aparatu. Po podniesieniu stuchawki zostanie wybrany ponownie zgdany numer.

Czas aktywnosci ustugi jest ograniczony do:

= 30 minut w przypadku zajetosci linii centrali.

UWAGA :W kolejke mozna sie zapisa¢ do dowolnej zajetej translacji w centrali.

Sprawdzenie stanu ustugi

Sposo6b wywotania
N2

OPIS USLUGI

Po wybraniu kodu ustugi centrala komunikatem stownym:

= Ustuga aktywna, lub
= Ustuga nieaktywna

informuje o aktualnym stanie ustugi

Skasowanie ustugi

Sposéb wywotania

¢-Q00
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OPIS USLUGI

Wybranie kodu powoduje zaprzestanie oczekiwania na zwolnienie sie abonenta

Nagrywanie wtasnej zapowiedzi DND *78

N
N

el *l7 811
LN

R *|7 1810

OPIS USLUGI

Wiadomos$¢ DND jest jedng z zapowiedzi typu DISA/Infolinie oznaczonych w systemie od 1 do 9 lub
prywatng wiadomoscig o dtugosci do 30 sekund nagrang indywidualnie przez abonenta z uprawnieniami do
jej posiadania nadanymi przez administratora centrali. Zapowiedz taka bedzie odtwarzana osobie
dzwonigcej do abonenta centrali, gdy wtgczona jest funkcja DND (nie przeszkadzacd) lub przekierowanie na
poczte gtosowg na aparacie abonenta.

Jezeli ustuga jest aktywna, to:

= przy wigczonym DND na aparacie abonenta osoba do niego dzwonigca
ustyszy prywatng wiadomos$¢ DND lub jedng z zapowiedzi DISA/Infolinie,

= przy wigczonej poczcie gtosowej u abonenta inicjator ustyszy prywatng
wiadomos$¢ DND lub jedng z zapowiedzi DISA/Infolinie, a nastepnie pojawi

sie sygnat dzwiekowy -rozpoczecie nagrywania.

Dobrze jest wiec w uzytej wiadomosci DND poinformowac¢ inicjatora o mozliwosci zostawienia informaciji po
ustyszeniu sygnatu.

Jesli ustuga jest nieaktywna, to:

= przy wigczonym DND osoba dzwonigca do abonenta wewnetrznie ustyszy
»Abonent jest czasowo niedostepny, prosze zadzwoni¢ pézniej’, natomiast
osoba dzwonigc z miasta otrzyma sygnat zajetosci,

= przy wigczonej poczcie gtosowej inicjator ustyszy , Tu poczta gtosowa, po

sygnale zostaw wiadomosc¢”.
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Ustawienie wybranej zapowiedzi DND *79

pg #1719 1%

Gdzie X:

= X=0 - nagrana przez abonenta prywatna wiadomos¢ DND

= X=1..9 - jedna z zapowiedzi DISA/Infolinie

OPIS UStUGI

Ustuga umozliwia ustawienie jednej z zapowiedzi typu DISA/Infolinie oznaczonych w systemie od 1 do 9 lub
prywatng wiadomos$¢ 0 o dtugosci do 30 sekund nagrang indywidualnie przez abonenta. Zapowiedz taka
bedzie odtwarzana osobie dzwonigcej do abonenta centrali, gdy wigczona jest funkcja DND (nie

przeszkadzacé) lub przekierowanie na poczte glosowg na aparacie abonenta.

Awaryjny tryb pracy centrali w ruchu wychodzgcym *80

\ [112]3)
ed %1810 1§
7 ' czterocyfrowy PIN administratora

Gdzie X:

= X=1 - wigczenie ustugi

= X=0 - wylgczenie ustugi

OPIS USLUGI
Ustuga stuzy do ustawienia centrali w specjalny tryb pracy w przypadku takiej awarii linii miejskich z ktérg
centrala nie moze sobie poradzi¢ automatycznie. Moze to by¢ np. staba jako$¢ potgczen VolP zwigzana z

okresowym obnizeniem jakosci Internetu. Do wywotania ustugi niezbedne jest:

= Posiadanie uprawnien do zmiany trybow pracy ustugg #87
= Znajomos$¢ PIN umozliwiajgcego zmiane trybdw pracy ustugg #87

= Odblokowany telefon

Nalezy pamieta¢, ze po wigczeniu funkcji bedzie ona aktywna do jej recznego wytgczenia. Po wywotaniu
ustugi wszyscy abonenci realizujgc potgczenia wychodzgce, uzyskujg specjalng klase dostepu dla ruchu
wychodzgcego dzieki czemu potgczenia wychodzgce bedg realizowane z wykorzystaniem innych linii
miejskich. Wywotanie ustugi nie wptywa na organizacje ruchu przychodzgcego, ani na uprawnienia
abonentéw. Aby dziatanie ustugi byto prawidtowe centrala musi by¢ odpowiednio zaprogramowana przez

administratora.
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Stan hotelowy *82

rg *1812]1X

Gdzie X:

= X - kod definiowany przez administratora programu hotelowego

(maksymalnie 16 cyfr)

OPIS USLUGI
Powoduje zapisanie do bufora rozméw ,Stan hotelowy” po wybraniu z telefonu kodu (maksymalnie 16 cyfr).
Ustuga informuje program hotelowy, wspétpracujgcy z centralg, o stanie pokoju hotelowego (np.

~posprzatany”). Kod jest definiowany w programie hotelowym przez jego administratora.

Reczna zmiana trybu pracy centrali *87

‘ 1]

gl %817 K

4 czterocyfrowy PIN administratora numer trybu
pracy . . . .

Gdzie X:

= X -numer trybu pacy centrali 1..8

OPIS USLUGI

Ustawienie obowigzywania danego trybu pracy do okreslonej godziny. W chwili gdy minie zdefiniowana
przez nas godzina, centrala przejdzie na tryb automatyczny odpowiadajacy tej godzinie. Reczna zmiana
trybu pracy ma wptyw na automatyczne blokowanie i odblokowywanie telefonéw w zaleznosci od recznie

wybranego trybu pracy. Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

Absolutnie reczna zmiana trybu pracy centrali *87

‘ 1]

el 87 k1§

7 czterocyfrowy PIN administratora numer trybu
Pracyg g g g

Gdzie X:

= X -numer trybu pacy centrali 1..8
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OPIS USLUGI
Ustawienie obowigzywania danego trybu pracy do momentu jego ponownej recznej zmiany. Absolutnie
reczna zmiana trybu pracy wptywa na automatyczne blokowanie i odblokowywanie telefonéw w zaleznosci

od recznie wybranego trybu pracy.

Reczna zmiana trybu pracy centrali bez okreslania czasu *87

‘ D

el »8]7 k6

4 czterocyfrowy PIN administratora numer trybu
pracy.

Gdzie X:

= X -numer trybu pacy centrali 1..8
OPIS USLUGI
Ustawienie obowigzywania danego trybu pracy do najblizszej automatycznej zmiany trybu wynikajacej z
ustawien centrali. Reczna zmiana trybu pracy bez okreslania czasu ma wptyw na automatyczne blokowanie

i odblokowywanie telefonéw w zaleznosci od recznie wybranego trybu pracy.

Uwaga:

Reset centrali powoduje powr6t do trybu pracy, ktory byt ustawiony przed jego wykonaniem.

Powr6t do automatycznego trybu pracy *87

‘ D
el »8]7 k6 ¥*
7 czterocyfrowy PIN administratora

OPIS USLUGI

Powr6t do automatycznego trybu pracy.

Pofgczenia ztosliwe *88

008

OPIS UStLUGI
Z ustugi MCID (identyfikacji potgczen ztosliwych) mozemy skorzystaé w trakcie potgczenia oraz po jego

zakonczeniu. Wybranie tej ustugi powoduje zarejestrowanie tego potgczenia w centrali oraz w centrali
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nadrzednej operatora (jezeli potaczenie zostato zestawione przez tgcza ISDN). Pozwala to operatorowi na

identyfikacje danych dotyczgcych niechcianych potaczen.

Odstuch i nagrywanie zapowiedzi *92

‘ 1]

el %92 k%
Odstuch % czterocyfrowy PIN administratora
Nagrywanie 7 czterocyfrowy PIN administratora .

Gdzie X:

= X -numer zapowiedzi 1..9

OPIS UStUGI
Ustuga umozliwia nagranie wtasnej zapowiedzi jej odstuch lub skasowanie. Aby skasowaé zapowiedz po jej

odstuchaniu nalezy wcisna¢ klawisz "0".

Uwaga
Kasowac zapowiedzi stowne moze tylko abonent, ktéry posiada stosowne uprawnienie nadane przez

administratora. Ustuga dostepna takze po zalogowaniu konta na DISA.

Test echa *981

pg *191811

OPIS USLUGI
Po wybraniu z numeru wewnetrznego lub na DISIE ustugi zostaje zapieta akustyka na siebie. Ustuga jest

dostepna dla wszystkich translacji i abonentow.

Test melodii *982

rg *191812

OPIS USLUGI
Po wybraniu z numeru wewnetrznego lub na DISIE ustugi inicjator odstuchuje melodie lub MOH. Ustuga jest

dostepna dla wszystkich translacji i abonentow.

Zezwolenie na zdalny dostep *987
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pg( *191817]1X

Gdzie X

= X - cztero-cyfrowy kod PIN administratora

OPIS USLUGI

Po wybraniu tylko z numeru wewnetrznego *987X zatgczona zostaje na 30 minut ustuga zezwalajgca na
zdalny dostep do centrali. Ustuga jest dostepna jesli w Arkuszu Global ustawione jest czasowe zezwolenie
na zdalny dostep. Aktywacja ustugi zezwala na potgczenie sie przez modem do programatora lub
taryfikatora, oraz aktywuje fgczenie centrali do serwera keeper. Zakonczenie (lub zerwanie) potgczenia
ponownie odswieza timeout. Jesli minie timeout i brak jest potgczenia do programatora lub taryfikatora

dostep zostaje zablokowany.

Modem *989

2800

OPIS USLUGI

Ustuga umozliwia potgczenie z wbudowanym modemem celem zdalnej konfiguracji centrali.
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